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TALOUDELLINEN KESTAVYYS JA YHTEISKUNTAVASTUU

Yritys sitoutuu jatkuvaan kehittdmiseen ja kdyttda taloudellisia resursseja tavalla, joka edistaa
ymparistod- ja sosiaalista kestdvyytta seka varmistaa liiketoiminnan taloudellisen
kannattavuuden pitkalla aikavalilla.

- Yritys sitoutuu lakien ja sddddsten noudattamiseen.
Hotel Oscarissa seurataan ja noudatetaan kaikkia lakeja ja sdadoksia. Tiedot uusista ja/tai
muuttuneista laeista ja sdadoksistd saamme alan etujarjestoiltd, seka viranomasitahoilta kuten
Aluehallintovirastolta ja Verohallinnolta. Lakien ja sddddsten muuttuessa, hotellinjohto ja
esihenkilot varmistavat, ettd henkildsto ovat tietoisia muutoksista ja varmistavat kaikkien
toimivat ndiden mukaan

- Yritys varmistaa, etta kaikilla sen tydntekijoilla, harjoittelijoilla ja vapaaehtoistydntekijéilla on
ty6étapaturmavakuutus.
Hotel Oscarissa henkildsto on yrityksen tarkein voimavara, siita syystd Hotel Oscar tarjoaa
henkildstolleen Fennian tapaturmavakuutuksen, seka sairaskuluvakuutuksen, joka turvaa
henkildstdn nopean hoitoon paasyn ja kattaa hoitokulut, mukaan lukien ldakkeet.

- Yritys takaa tydntekijoilleen turvallisen tydympariston
Hotel Oscarissa tyotekijoiden turvallisuutta varmistavat kameravalvonta ja
ymparivuorokautinen vartiointi.
Perehdytyksen aikana kaikkien tydntekijoiden kanssa kdaydaan lapi pelastussuunnitelma, seka
turvallisuuskansio, josta 6ytyy riskianalyysi ja toimintaohjeet vaarallisten tilanteiden varalta.
Jokainen mahdollinen vaaratilanne ja laheltapititilanne dokumentoidaan.

- Yritys ennakoi riskeja ja silla on toimintasuunnitelma kriisitilanteiden varalta
Hotel Oscarilta l0ytyy pelastussuunnitelma ja turvallisuuskansio, jotka ovat koko henkildkunnan
nahtavissa. Nama kaydaan lapi jokaisen henkildston jasenen kanssa perehdytyksen aikana.

- Yritys torjuu haavoittuvassa asemassa oleviin henkil6ihin kohdistuvaa hyvaksikayttoa ja
kaikenlaista hairintaa
Hotel Oscar torjuu toimillaan kaikenlaista hairintaa ja hyvaksikayttoa. Ongelmatilanteissa
auttavat jokaisen tyontekijan saavutettavissa oleva henkilostopaallikkd seka esihenkilot.
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Yritys edellyttda, ettd sen alihankkijat noudattavat tydntekijoiden oikeuksia koskevaa
lainsdadantoa.

Yrityksemme sekd alihankkijamme noudattavat tydntekijoiden oikeuksia koskevaa
lainsaadantoa. Kdytamme ainoastaan luotettuja, vakituisia tavarantoimittajia, emmeka tue
harmaata taloutta.

Yritys sitoutuu korruption vastaiseen toimintaan

Hotel Oscarissa kohdellaan paattavassa asemassa olevia viranomaisia kuten muitakin
asiakkaitamme

Korruptiota valtetddn muun muassa tarkalla kirjanpidolla, joka on useamman henkilon
tarkasteltavissa, henkilokunnan ohjeistuksilla, seka mahdollisuudella jattaa anonyymia
palautetta, mikali korruptiota epaillaan.

Yritys sitoutuu tekemaan vastuullisia hankintoja ja investointeja

Teemme hankintoja ja investointeja, jotka eivat ole haitaksi luonnon monimuotoisuudelle, vaan
painvastoin voivat edistaa sita. Tiedotamme myds yhteistyokumppaneillemme
vastuullisuudestamme. Kaikilla elintarviketoimittajillamme on ymparistosertifikaatit ja
kdytamme mielellddn Reilun kaupan tuotteita, aina kun niitd on saatavilla.

Yritys pyrkii toimissaan vahvistamaan alueensa taloudellista kehitysta.

Hotel Oscar varmistaa tulevaisuuden tekijoiden osaamista tarjoamalla tydssaoppimis-, seka
kesatydpaikkoja alaa opiskeleville.

Yhteistydkumppanien valinnassa vaikuttavat paikallisuus, saatavuus ja taloudellisuus.
Elintarvikkeissa Hotel Oscar suosii lahiruokaa ja paikallisia tuotteita, hinnan ja saatavuuden
kohdatessa.

Yritys keraa asiakaspalautetta suunnitelmallisesti ja kehittda toimintaansa sen pohjalta
Hotel Oscarissa asiakaspalautetta keratdan monien eri kanavien kautta, kuten asiakkaille
sahkopostiin lahtevan jalkimarkkinointikyselyn avulla, internetin kautta esimerkiksi
varaussivustojen palautteet, seka Googlen arvostelusivusto. Asiakas voi antaa palautetta
suoraan myos henkilokunnan jasenelle. Kaikki palaute otetaan huomioon ja toimintaa
kehitetaan niiden mukaan.

SOSIOKULTTUURINEN KESTAVYYS

Yritys osallistuu alueelliseen kestavan matkailun suunnitteluun ja kehittamiseen
Hotel Oscar toimii yhteistydssa Varkauden alueen matkailuverkostossa, jotta matkailu
alueellamme kehittyisi ja kasvaisi.
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Yritys sitoutuu kouluttamaan henkilékunnan jasenia omaan tydhonsa liittyvissa ymparisto- ja
vastuullisuusasioissa

Olemme sitoutuneet kasvattamaan henkilostomme ja asiakkaittemme ympadristotietoisuutta
ohjeistuksilla ja koulutuksilla. Ymparisto- ja vastuullisuusasioita kayddaan henkilokunnan kanssa
|api tasaisin valiajoin ja uudet henkilokunnan jasenet ohjeistetaan toimimaan vastuullisten
periaatteiden mukaisesti.

Yritys huomioi inklusiivisuuden asiakaspalvelussa seka tilojen ja palveluiden suunnittelussa ja
markkinoinnissa

Kohtelemme jokaista tyontekijaa ja kohtaamaamme asiakasta yhdenvertaisesti. Emme syrji
ketadn etnisen taustan, sukupuolen, vamman, seksuaalisen suuntautumisen tai muun ulkoisen
tai sisdisen tekijan takia. Pyrimme kehittdmaan tilojamme esteettémammiksi, muun muassa
liikunta- ja aistirajoitteisille.

Yritys sitoutuu palkkaamaan henkilést6a kaiken tasoisiin tehtaviin ikdan, etniseen taustaan,
sukupuoleen, tai esimerkiksi vammaan katsomatta jne.

Hotel Oscarissa palkkauskriteerit ovat inklusiivisia ja ne perustuvat patevyyteen ja
soveltuvuuteen.

Yritys sitoutuu paikalliskulttuurin edistamiseen

Kulttuurinen vastuullisuus on suuri osa Hotel Oscarin toimintaa ja paikallinen kulttuurihistoria
nakyy suurimmassa osassa hotellin paivittdisia toimintoja. Hotel Oscar vaalii Varkauden teollista
historiaa ja alueen kulttuurihistoria nakyy muun muassa huoneiden, kokoustilojen ja yleisten
tilojen sisustuksissa. Hotelli toimii yhteistyossa paikallisten kulttuuritoimijoiden kanssa
kehittaaksemme paikallista kulttuuritoimintaa.

EKOLOGINEN KESTAVYYS

Yritys sitoutuu ilmastonmuutokseen sopeutumista ja sen hillitsemista edistavaan toimintaan
Mittaamme hiilijalanjalkemme ja tavoittelemme toimillamme sen pienentamista. Haluamme,
ettd toimintamme hillitsee ilmastonmuutosta, ja kulutustietojen kerdaminen auttaa
seuraamaan kehitystamme.

Yritys pyrkii toimintansa haittavaikutusten minimoimiseen ja hyotyjen maksimointiin
toimintaymparistdssaan.

Energian ja veden kayttd: Seuraamme veden ja energian kulutustamme ja yritdmme
paivittaisilla toimillamme saada ne mahdollisimman pieniksi

Puhtaanapito: Kdytdmme jokapaivaisessa siivouksessa ymparistomerkittyja pesuaineita ja
siivoustekstiileja. Siivousyhtidllamme ja tyontekijoilld on tydohjeet koskien kemikaalien
turvallista ja oikeaoppista kayttoa.

Jatteen vahentaminen: Luotettava jatehuolto, jatteiden kéasittely ja jokapdivainen
rutiininomainen lajittelu pienentda kaatopaikkojen kuormitusta ja mahdollistaa jatteiden
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uusiokayton. Ohjeistamme henkilokuntaamme ja asiakkaitamme lajittelemaan jatteet
oikeaoppisesti ja seuraamme jatemaaria saannollisesti.

Kertakayttoastiat: Kertakayttdastioita ei ole kdytdssa muualla kuin vastaanotossa take away-
myyntia varten. Take away astiamme ovat BioPac-astioita, jotta kertakayttdastioiden kaytto olisi
mahdollisimman vastuullista.

Kuljetukset: Hotel Oscarilla ei ole omia kuljetuksia. Taksia tilaavalle asiakkaalle tarjotaan aina
vihreda vaihtoehtoa, esimerkiksi séhkdautotaksi polttomoottoritaksin sijasta. Henkilokuntaa
kannustetaan kulkemaan tydmatkat kdvellen tai polkupyoralla.

Hotel Oscar tarjoaa asiakkailleen ja henkildkunnalleen tietoa luonnon suojelemisesta ja
vastuullisesta kayttaytymisesta luonnossa.

Luonnon monimuotoisuus: Hotel Oscarissa suositellaan asiakkaille luontoystavallisia
aktiviteetteja, jotka eivat hairitse eldimia tai kasvillisuutta. Valtamme vieraslajien kayttoa
kesdakukissamme ja suosimme alueelle alkuperaisia kasvilajeja somistuksessamme.

- Yritys sitoutuu olemaan kayttamatta liha-, kala- tai dyridistuotteita, jotka ovat perdisin
uhanalaisista tai suojelluista kannoista tai lajeista
Ravintolamme ei kaytd uhanalaisia tai suojeltuja eldinlajeja annostensa raaka-aineena. Kaikista
tuotteista ja raaka-aineista I0ytyy tuottaja- ja tuotetiedot, jolloin tallaisia lajeja ei
ravintolapOytaan padse padatymaan.

- Yritys sitoutuu ruokahavikin pienentdamiseen
Ruokahavikkia seuraamalla ja vahentamalla pienennamme ymparistorasitusta. Ruokahavikkia
vahennamme seuraavilla toimenpiteilla: Piddmme kirjaa varastojemme sisallosta ja tuotteiden
paivayksista saannollisilla inventaarioilla. Tilaamme tuotteet ja laitamme ruokaa noutopoytaan
tarjolle asiakasmaaraan suhteutettuna. Kannustamme myds asiakkaitamme vahentamaan
ruokahavikkia.

- Uhanalaisia kasvi-/eldinlajeja tai historiallisia ja arkeologisia esineitd myydaan tai pidetdan esilla
ainoastaan lain sallimissa rajoissa
Kohteellamme ei ole eldimia, emmeka tee kauppaa elaimilla, kasveilla tai historiallisia ja
arkeologisia esineilla.
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